Klauzula informacyjna dotyczaca ogélnego kontaktu i korespondencji

Na podstawie art. 13 ust. 1 i 2 rozporzgdzenia (UE) 2016/679 (RODO) przekazujemy informacje dotyczace

1.

przetwarzania Panstwa danych osobowych.

Administratorem Panstwa danych osobowych jest Hospicjum Swietego Franciszka. Z Administratorem
mozna skontaktowac sie korespondencyjnie pod adresem ul. Piotrowicka 13, 40-722 Katowice lub za
posrednictwem poczty elektronicznej pod adresem biuro@hospicjumkatowice.pl Z inspektorem ochrony
danych mozna skontaktowa¢ sie za posrednictwem poczty elektronicznej pod adresem
maciej@zarembowie.net

. Panstwa dane sg przetwarzane w celu przyjecia i obstugi wiadomosci, identyfikacji sprawy, udzielenia

odpowiedzi, prowadzenia korespondencji, zapewnienia bezpieczenstwa kanatéw, rozpatrywania skarg oraz
ochrony roszczeh na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO; uzasadnionym interesem Administratora jest
sprawna i bezpieczna komunikacja oraz wykazanie jej przebiegu. Dziatania podejmowane na Panstwa
zgdanie przed zawarciem umowy albo kontakt stuzacy jej wykonaniu opierajg sie na art. 6 ust. 1 lit. b
RODO. Obstuga rejestrowanego doreczenia elektronicznego opiera sie na art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w
zwigzku z ustawag o doreczeniach elektronicznych. Ogoélny kanat kontaktowy nie stuzy do przekazywania
szczegotowych danych dotyczgcych zdrowia.

. Odbiorcami danych moga by¢ operatorzy pocztowi i telekomunikacyjni, dostawca publicznej ustugi

rejestrowanego doreczenia elektronicznego, dostawcy poczty elektronicznej, hostingu, systeméw
informatycznych, kopii zapasowych i archiwizacji, obstuga prawna oraz organy publiczne i inni adresaci
uczestniczacy w rozpatrywaniu konkretnej sprawy w zakresie niezbednym.

. Korespondencja jest przechowywana do zakonczenia sprawy, a nastepnie nie dluzej niz 3 lata. Po

wigczeniu do dokumentacji medycznej jest przechowywana zasadniczo przez 20 lat, do dokumentaciji
pracowniczej przez 10 albo 50 lat, a do podatkowej, ubezpieczeniowej lub rachunkowej zasadniczo przez 5
lat; dla innej dokumentacji obowigzuje okres okreslony w przepisach. Korespondencja zwigzana z umowa
jest przechowywana do jej wykonania i rozliczenia oraz uptywu wtasciwego terminu przedawnienia. Dane
niezbedne do konkretnego sporu lub roszczenia sg przechowywane do zakonczenia sprawy i uptywu
wiasdciwego terminu przedawnienia.

. Maja Panstwo prawo dostepu do danych, ich sprostowania, ograniczenia przetwarzania oraz usuniecia,

gdy przewiduje to RODO. Wobec przetwarzania opartego na art. 6 ust. 1 lit. f RODO moga Panstwo wnies¢
sprzeciw z przyczyn zwigzanych z Panstwa szczegblng sytuacjg. Prawo do przenoszenia danych
przystuguje w zakresie danych przetwarzanych automatycznie na podstawie zgody lub umowy. Moga
Panstwo takze wnies¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stanistawa Moniuszki
1A, 00-014 Warszawa.

. Podanie danych jest dobrowolne, lecz brak danych potrzebnych do identyfikacji sprawy i udzielenia

odpowiedzi moze uniemozliwi¢ jej obstuge. Dane techniczne i adresowe wymagane do rejestrowanego
doreczenia elektronicznego sg warunkiem skorzystania z tego kanatu; ich brak moze uniemozliwic¢
doreczenie w tym kanale. Dane potrzebne do czynnosci przed zawarciem lub wykonania umowy sa
warunkiem jej obstugi.



